Dear Condominium Unit Residents,

We hope this letter finds you well. We would like to take a moment to address the issue of cleaning
balconies within the condominium complex. It has come to our attention that some residents are unsure
about when it is appropriate to clean their balconies without disturbing their neighbors.

To ensure that everyone can enjoy their living space, we would like to inform you that individuals with
balconies may clean their balconies between the hours of 9:00 am and 5:00 pm, Monday through
Thursday. We kindly ask that you be considerate of water usage and avoid excessive runoff to minimize
the impact on the environment.

We understand that balcony cleaning can be a noisy and sometimes messy process, and we would like
to express our appreciation to the lower unit apartment residents for their understanding and patience.
We acknowledge that cleaning balconies is the only way for balcony owners to maintain the cleanliness
of their space.

We would also like to take this opportunity to explain why balcony cleaning is necessary. Living close to
a main road, such as N. Kendall Dr., means that the balconies are exposed to dust and other pollutants

that can accumulate over time. Regular cleaning is necessary to maintain a clean and healthy living
space for everyone.

Thank you for your cooperation and understanding. We hope that everyone can continue to enjoy their
living space without disruption.

Thank You,

Board of Directors



iHola residentes de los condominios!

Esperamos que esta carta les encuentre bien. Queremos abordar el tema de la limpieza de balcones
dentro del complejo de condominios. Nos hemos dado cuenta de que algunos residentes no estan
seguros de cuando es apropiado limpiar sus balcones sin molestar a sus vecinos.

Para garantizar que todos puedan disfrutar de su espacio habitable, les informamos que las personas
con balcones pueden limpiarlos entre las 9:00 a.m. y las 5:00 p.m., de lunes a jueves. Les pedimos
amablemente que sean considerados con el uso del agua y eviten un exceso de agua para minimizar el
impacto en el medio ambiente.

Entendemos que la limpieza de los balcones puede ser un proceso ruidoso y, a veces, desordenado, y
gueremos expresar nuestro agradecimiento a los residentes de las unidades de apartamentos en el
primer piso por su comprensién y paciencia. Reconocemos que la limpieza de los balcones es la Unica
forma de que los propietarios de los balcones mantengan la limpieza de su espacio.

También queremos aprovechar esta oportunidad para explicar por qué la limpieza de balcones es
necesaria. Vivir cerca de una carretera principal, como N. Kendall Dr., significa que los balcones estan
expuestos al polvo y otros contaminantes que pueden acumularse con el tiempo. La limpieza regular es
necesaria para mantener un espacio habitable limpio y saludable para todos.

Gracias por su cooperacion y comprensiéon. Esperamos que todos puedan seguir disfrutando de su
espacio habitable sin interrupciones.

Gracias,

Junta Directiva



